COMUNE DI TURRI

PROVINCIA SUD SARDEGNA
Piazza Sandro Pertini, 1 — Cap. 09020 TURRI

Tel. 0783 95026 Fax 0783 95373

E-mail sindaco@comune.turri.su.it WWW.comune.turri.su.it Paese dello
Cod. fisc. 82001010923 Partita Iva 00541170924 zafferano D.O.P.

OGGETTO: PROCEDURA PER RICHIESTA RISARCIMENTO DANNI ENEL.

Di seguito si evidenzia la sequenza per predisporre la richiesta di risarcimento danni. Si precisa fin da
subito che la presente informativa € solo indicativa e non esaustiva ed +¢ stata elaborata per supportare
i cittadini che hanno subito disagi o danni e attraverso la quale possono presentare reclami o, appunto,

richiesta di risar

1. Collegati al sito internet di E-Distribuzione : www.e-distribuzione.it/
Dalla Home Page accedi alla sezione “SERVIZI ON LINE”
Scorri la pagina fino alla Sezione “PRATICHE E COMUNICAZIONI”:

Scorri la finestra orizzontale fino alla Sezione “INDENNIZZI”

2. Nella nuova Pagina “INDENNIZZI” seleziona la finestra interessata “Casa e piccole

Imprese” e procedi all’accesso al tuo account oppure alla registrazione al sito internet;

3. Dentro il proprio account, selezionare la tabella “Pagamenti, pratiche e comunicazioni” e
successivamente accedere alla sezione “INFORMAZIONI E RECLAMI”

4. Nella sezione “richieste” selezionare la “tipologia” e la “Motivazione” dell’invio.

Seleziona il POD e descrivi il problema con la richiesta.

5. Invia la Richiesta.

Turri, 24.11.2022
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